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Digitale Serviceangebote
Welche Angebote stellt Ihnen Ihre Verwaltung zur Verfigung?

Auch wir als Kommunalverwaltung haben den Weg der Digitalisierung
eingescHogen, um die \/eronung effizienter und benutzerfreundlicher
zu gestalten. Um die Interaktion mit der Verwaltung fiir Sie so ange-
nehm wie moglich zu gestalten arbeiten wir daran, lhnen unsere Ver-
waltungleistungen auch online zur Verfiigung zu stellen. So kénnen Sie
lhre Behordenangelegenheiten bequem von zu Hause aus erledigen.
Entdecken Sie die bereits zur Verfiigung stehenden digitalen Angebote
unserer Verwaltung sowie von weiteren Behérden und Institutionen.

Auf unserer Homepage haben wir die aktuell verfigbaren Online-
Antrage fiir Sie zusammengestellt. Uber den jeweiligen Link gelangen
Sie direkt zum Online-Antrag der entsprechenden Verwaltungsleistung.
Dieses Angebo’r mochten wir im Rahmen unserer Méghchkeifen stetig
erweitern.

In dieser Broschiire mochten wir lhnen die wichtigsten Informationen
rund um das Thema Online-Antrag und die damit verbundenen Kom-
ponenten mifgeben. Weiterfihrende Informationen finden Sie auf den
angebenen Internetseiten zum jeweiligen Thema.

Teilen Sie uns gerne mit, wie wir die Digitalisierung weiter verbessern
konnen, um lhren Bediirfnissen gerecht zu werden.

Quelle: Eakrin- stock.adobe.com

uelle: Songsak C -
ock.adobe.com
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Landesplattform service-bw
Was bietet Ihnen die Plattform service-bw und wie finde Sie
Informationen zu Leistungen?

Was ist service-bw?

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet die Kommunen ihre
Verwaltungsl- eistungen auch online tiber Verwaltungsportale anzubieten.
Das Land Baden- Wirttemberg stellt hierfirr die Plattform service-bw.de
zur Verfigung. Dort finden Sie fiir jede Leistung neben der
On|ine—An+rogsmég|ich|<ei+ auch weiterfihrende Informationen zum
Vertahrensablauf und der zustandigen Stelle.

Uber service-bw kénnen Sie rechtssicher online Antrége stellen und mit
den Behorden kommunizieren. Der Zugang zur Serviceplattform ist
kostenlos. Es wird lediglich ein Servicekonto mit einem sicheren Postfach

benstigt (z.B. die BundID).

Wo finde ich die Serviceplattform?

Uber diesen Link https://www.service-bw.de/zufi
oder den QR-Code nebenan gelangen Sie auf die

Serviceplattform. service-bw
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Landesplattform service-bw
Was bietet Ihnen die Plattform service-bw und wie finde Sie
Informationen zu Leistungen?

Wie finde ich Informationen zu einer Leistung?

Uber die Suchleiste kénnen Sie gezielt nach einer Leistung suchen. Geben
Sie dazu auch den jeweiligen Ort an, damit lhnen sofort die fiir lhr
Anliegen zusténdige Stelle angezeigt wird. Sie wissen noch nicht genau,
was Sie beantragen mussen? Nutzen Sie dafiir das Feld ,Hilfe in allen
Lebenslagen” auf der Startseite von service-bw. Dahinter verbergen sich
12 Lebenslagen, tiber die Sie zu den Leistungen gelangen, die zur
jeweiligen Lebenslage passen. Auch hierbei kénnen Sie |hren Wohnort
ein- geben, um die zus’rdndige Stelle anzeigen zu lassen.

. Suche Ort
M. Serviceportal
Baden-Wiirtiemberg Infos, Behirden und mehr finden Ort angeben (optional) a
LEBENSLAGE LEBENSLAGE LEISTUNG
Bauen und Modernisieren Hundesteuer (Lebenslagen) Grundsicherung im Alver und bei Erwerbs-

minderung beantragen

Auxschrcihunsﬁdic nst Baden-Wiirccemberg

Informieren Sie sich hier (ber die aktuellen Ausschreibun LEBENSLAGE

gen der &ffentlichen Hand in Baden-Wilrttemberg. Hilfen fiir Menschen aus der Ukraine

i . -
LEISTUNG Stellenangebore Baden-Wiirrtemberg

El tcrngcid h-camragt'ﬂ Informieren Sie sich hier Gber die aktuellen Stellenangebote

der affentlichen Hand in Baden-Wirtternberg

Einheitlicher Ansprechpartner
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Landesplattform service-bw

VWas bietet Ihnen die Plattform service-bw und wie finde Sie

Informationen zu Leistungen?

Was bendtige ich fur den jeweiligen Antrag?

Grundsatzlich benstigen Sie einen kostenfreien Zugang zum Serviceportal

(z.B. tiber die BundID). Daneben finden Sie fiir jede Leistung in

service-bw u.a. eine ausfithr- liche Beschreibung zur zustandigen Stelle,

zum Verfahrensablauf sowie zu den Voraussetzungen und den

erforderlichen Unterlagen. Fir einige Antrége benstigen Sie die

Online-Ausweisfunktion lhres Personalausweises sowie ein Smartphone mit

NFC-Funktion oder ein Kartenlesegerat.

Meldebescheinigung beantragen
Onlineantrag

Zustandige Stelle

-» Zur rustandigen Stelle

Voraussetzungen

keine

Verfahrensablauf

Sie milssen die Meldebescheinigung bei der zustindigen Stelle beantragen. Der Antrag ist an keine bestimmte Form
gebunden. Sie kdnnen ihn daher schriftlich (auch durch Fax), elektronisch, mindlich oder zu Protokoll stellen

Fristen

keine

Erforderliche Unterlagen

Diie Meldebehérde kann folgende Unterlagen verlangen:

« Wenn Sie den Antrag persanlich stellen: Personalausweis oder Reisepass

« Wenn Sie den Antrag schriftlich stellen: Kopie thres Personal. oder R P
= Wenn Sie den Antrag elektronisch iber service-bw stellen: Personal is mit Online-A funktion und
AusweisApp2
Kosten

Die Hohe der Gebihr richtet sich nach der Grtlichen GebUhrensatzung.
Die elektronische Meldebescheinigung wird unentgeltiich erteilt.

Fiir Sozialleistungen wie zum Beispiel Krankenversicherung, Rentenversicherung, Kindergeld, Wehngeld ist die Melde-
bescheinigung kostenfrei,

Bearbeitungsdauer

Bei personlicher Vorsprache: in der Regel sofort

Hinweise
Keine

Rechtsbehelf

Die Ausstellung einer Meldebescheinigung kannen Sie durch eine Verpflichtungsklage einfordern.

Rechtsgrundlage

§ 18 Bundesmeldegesetz (BMG) (Meldebescheinigung) &

@ Freigabevermerk
24.04.2023; Innenministerium Baden Wirttemberg
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BundID

Warum Sie ein BundID - Konto benodtigen und was Sie damit
nutzen konnen.

Was ist die BundID?

Die BundID bietet lhnen ein zentrales Konto zur Identifizierung fir alle
lhre Online- Antrage (wie ein Google-Konto fiir die Verwaltung). Sie
konnen das Formular lhres Online-Antrags durch das Hinterlegen Ihrer
persc’jn|ichen Daten vorausfillen lassen. Das spart Zeit, ist sicher und
bewahrt Sie vor Tippfehlern. Sie erhalten alle Bescheide und Nachrichten
in Bezug auf den Online-Antrag bequem in Ihr elektro- nisches Postfach

in lhrem BundID-Konto.

Wie erstelle ich eine Bund ID?

Um ein BundID-Konto zu erstellen, missen Sie zundchst die Webseite der
BundID aufrufen. Dort gelangen Sie tiber die Startseite zur
Kontoerstellung. Es gibt vier Méglichkeiten dieses zu erstellen:

1. Benutzername & Passwort

2. Online-Ausweis

3 ELSTER-Zertifikat bundID )

4. Europdische 1D

Jede dieser Optionen stellt eine Zugangsart dar. Die Zugangsart
,Benutzername & Passwort” wird zusatzlich immer mit omge|eg’r -
unabhdangig davon, welche Option Sie gewdhlt haben.
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BundID

Warum Sie ein BundID - Konto benodtigen und was Sie damit
nutzen konnen.

Es wird empfoHen, sich mit dem Online-Ausweis anzumelden. Dieser ist
fur jeden Online-Antrag nutzbar, weil er als Identifizierungsmittel das
hochste Vertrauensniveau erfillt. Daher konnen Sie bei einer Anmeldung
mit dem Online-Ausweis immer alle Bescheide und Nachrichten ¢ffnen
und lesen. Mit anderen Zugdngen, wie z.B. Benutzername & Passwort
konnen Sie eventuell manche Bescheide aus Sicherheitsgriinden nicht
offnen. Wahlen Sie eine der Optionen aus und folgen Sie den Schritten
zur |dentifizierung, Ergénzung lhrer persénlichen Daten und Verifizierung
lhrer E-Mail- Adresse. Vergeben Sie als letztes |hre Zugangsdaten.
Danach haben Sie lhr BundID-Konto erstellt und Sie sind automatisch
ongeme|o|e’r.

Quelle: https://id.bund.de/de

Wo finde ich die Homepage und weitere Informationen?

!_EI E  Uber den Link oder den QR-Code nebenan gelangen Sie zur
Website der Bund ID.: https://id.bund.de/de

iEl 5
Bund ID
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Online-Ausweisfunktion
VWarum Sie die Online-Ausweisfunktion freischalten sollten.

Was ist die Online-Ausweisfunktion?

Mit der Online-Ausweisfunktion kénnen Sie sich im Internet und an
Burgerterminals ausweisen, zum Beispiel um online
Verwaltungsdienstleistungen zu nutzen, fir die Sie andernfalls wahrend
der Offnungszei’ren ins Burgeramt gehen mussten.

Verfligt mein Ausweis Uber die Online-Ausweisfunktion?

lhr Personalausweis ist mit der Online-Ausweisfunktion ausgestattet, wenn
sich auf dessen Riickseite das griin-blaue Logo befindet. Die
Ausweisfunktion ist in der Regel mit Abholung des Personalausweises im
Burgerbiro aktiviert und kann durch Sie selbst von zu Hause aus
freigeschoHen werden.

08



Online-Ausweisfunktion
VWarum Sie die Online-Ausweisfunktion freischalten sollten.

Wie schalte ich die Online-Ausweisfunktion frei?

Sie konnen die Online-Ausweisfunktion ganz einfach im Biirgerbiiro
freischalten lassen.

Alternativ konnen Sie sie selbst freischalten. Dazu benstigen Sie:
1. Personalausweis

2. 5-stellige Transport-PIN (PIN-Brief)

3. NFC-fahiges Gerat / Smartphone / Kartenlesegerat

4. Software, z.B. AusweisApp

AuswelsApp
Apple Android

Laden Sie sich zundachst die App auf das betreffende Gerat und
aktivieren Sie die NFC- Funktion. AnschlieBend mussen Sie die 5-stellige
Transport-PIN in eine 6- stellige, selbstgewdhlte PIN andern.

Dazu 6ffnen Sie die App und wéahlen "PIN Andern". Klicken Sie
anschlieBend auf Finfstellige Transport-PIN". Die Transport-PIN erhalten
Sie mit lhrem PIN-Brief. Sie werden von der App durch den Prozess
gefihrt und dazu aufgefordert eine neue PIN, diesmal mit sechs Ziffern
einzugeben. Diese 6-stellige PIN benstigen Sie, um die
Online-Ausweisfunktion zu nutzen. Merken Sie sich diese daher gut.
Denken Sie trotzdem daran, keine einfach zu erratende PIN wie 123456
oder ihr Geburtsdatum zu wahlen. Mit der Speicherung der 6-stelligen
PIN ist lhre Online- Ausweisfunktion freigeschalten und nutzbar.
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Online-Ausweisfunktion

VWarum Sie die Online-Ausweisfunktion freischalten sollten.

Kurzfassung

Installieren Sie die
AusweisApp.

Offnen Sie die Tippen Sie auf "5-stellige
AusweisApp und tippen Transport-PIN" und

Sie auf platzieren Sie den

"Meine (Transport-) PIN Ausweis auf der Ruckseite des
andern’. Smartphones.

Geben Sie zunachst die

Transport-PIN ein.

Legen Sie dann eine 6-stellige PIN fest, die Sie
kunftig immer zum Ausweisen brauchen werden.
Verwenden Sie dafur nicht Ihr Geburtsdatum
oder 123456!

Neue PIN
gut merken!

Sie haben erfolgreich Ihren
Online-Personalausweis aktiviert.

Nun konnen nun Sie die verschiedenen
Funktionen, zum Beispiel in der
AusweisApp, nutzen.




Online-Ausweisfunktion

VWarum Sie die Online-Ausweisfunktion freischalten sollten.

Wie kann ich mich online ausweisen?

Uber den jeweiligen Online-Antrag gelangen Sie tiber einen Link zur
AusweisApp.

Um sich online ausweisen zu kénnen, benstigen Sie:

1. Personalausweis

2. 6-stellige (selbstgewdhlte) PIN

3. NFC-fahiges Gerat / Smartphone / Kartenlesegerat

4. Software, z.B. AusweisApp

Wenn Sie weitergeleitet wurden, konnen Sie einsehen, auf welche Daten
zugegriffen werden soll. Wéahlen Sie dann ,Weiter zur PIN-Eingabe” und
folgen Sie den Anwei- sungen der App. Nachdem Sie sich ausgewiesen

haben, gelangen Sie zuriick zur Antragsbearbeitung.

Weitere Informationen zum Online- Ausweis und zur beno-
tigten Software erhalten Sie hier:

Zum Online-Ausweisen:
https:/www.personalausweisportal.de/\Webs/PA/DE/buergerinnen-und-
buerger/online-auswelisen/das-brauchen-sie/das-brauchen-sie-node.html

Zur benotigten Software:
https:/www.personalausweisportal.de/\Webs/PA/DE/buergerinnen-und-
buerger/online-ausweisen/software/software-node.html
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